NIiTEL ARASTIRMA YONTEMININ BiR VERI TOPLAMA
TEKNIGI OLARAK DERINLEMESINE GORUSME

Hasan Hiiseyin TEKIN"

Bu caligmada, sosyal gercekligin anlastimasina ve algilanmasina yonelik
olarak yapilan caligmalarda nitel arastirma yonteminin bir teknigi olarak
kullantlan derinlemesine gortismenin ne oldugu hakkinda literatiirde mevcut
bilgiler verildikten sonra nasil yapildigy ile ilgili agiklayicr bilgiler sunulmaya
cahsilacaktr.

Derinlemesine Goriismenin Tanim

Derinlemesine goriigme, aragtiriian konunun biitiin boyutlarim kapsayan,
daha ¢ok agik uglu sorularm soruldugu ve detaylt cevaplarm alinmasina imkan
veren, yiiz yiize, birebir goriisitlerck bilgi toplanmasina imkan veren bir veri
toplama teknigidir. Kargidaki kiginin duygu, bilgi, ‘tecriibe ve gozlemlerine
goriisme yoluyla ulasilir.

Goriigme, sosyal bilimlerin biitiin aragtirma alanlan basta olmak iizere,
gazetecilik, hukuk, is diinyasi, tip gibi bircok alanda profesyonel bir teknik veya
yardimct bir bagvuru aract olarak kullanilmaktadir (Kahn, Cannel: 1983: v).

Gortigmeye birgcok acidan bakidabilir. Cok genel olarak goriigmeyi,
goriigmeci ile gbrigme yapilan kisi arasinda zihinsel bir miicadele seklinde
tanimlamak mtimkiindtir. G&riigmeci goriigitlen kisinin zihninde var olan ve
almay1 umut ettigi diistincelere, gerektifinde bazi hileler de katilmug cesithi
goriisme teknikleriyle dizenlenmis sorular yardimuyla ulagsmaya ¢alisir. Konu
ile ilgili literatirde var olan bilgiler cergevesinde &zellikle sosyal bilim
arastirmalarinda bu kavramsallagtirmanin yanhs anlagilmalara neden olacaf
seklinde aciklamalar vardir. Kahn&Cannell (1983: vi)’in ifadesiyle goriigme,
gbriigmeci ile goriigiilen kisi arasinda yapilan ve her ikisinin de ortak olarak
paylagtif: ve katlldigh karsilikli bir etkilegimdir.

Yrd. Dog. Dr., Brciyes Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boltimii.
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Nitel arastymalarda ¢ok sik bagvurulan veri toplama teknigi olan
gorilgme, goriigiilen kisilere kendilerini birinci elden ifade edebilme firsat
verirken, aragtirmaciya da gdriisme yaptifi kisilerin anlam diinyalarni, bakis
agilann, i¢inde bulunduklar dzel durumlara ait duygu, diisiince ve tecriibelerini
yine onlarm ifadeleri yardimsyla derinlemesine anlama imkan:t sunar
(McCracken 1988: 9). Derinlemesine goriigmenin nitel yontemde 6zel bir yeri
vardir ve nitel yontemin en giiclii tekniklerinden biridir.

Johnson (2002: 106) derinlemesine goriismedeki derin kelimesini,
goriigme yapilan kiginin ger¢ek hayatta yasadifn ginliik aktivite, olay ve
mekanlarin biitiin ydnleriyle anlagiimaya ¢ahisilmas: seklinde ifade etmektedir.
Arastirmaci galistiii konu ile ilgili olarak gbriigme yaptifs kisiyle aymi gruba
dahil degilse ki genelde 6yledir, bu durumda goriismeci aracihifiyla bu bilgileri
edinmeye ¢aligir. Arastirmaci bilmedigi konuda bilgi almak icin ya da daha
once kendisiyle paylasilan konularin dogrulufunu kontrol etmek igin
derinlemesine goriigme teknigine bagvurur. Bu baglamda goriisme yaptign kisi
ile aragtirmac arasinda bir hoca dgrenci iliskisi kendiliginden olusur.

Goriigme bir iletisim olarak ifade edilebilir. Birgok iletisimde oldugu gibi
goriigmede de karsilikli olarak aktif bir sekilde birbirini etkilemeye ¢alisan iki
kigi bulunur. Bunlar aktif olarak karsilarindaki kisinin kendilerini etkileme
cabalarina karsin kabul veya red seklinde bazi girisimlerde bulunurlar. Esasen
goriigmenin  {iriinli bu etkilesimin sonucudur. Bu sgekilde bilgi toplama
tekniginin giiclii ve zayif yonleri stz konusu olabilir. Eger goriisme hedeflenen
bicimde gergeklestirilebilirse, bagka tiirlii elde edilmesi miimkiin olmayan
verilerin toplanabildigi ¢ok giiclii bir teknik olarak kabul edilebilir. Istenildigi
gibi gergeklestirilernemesi dururmunda yaganan etkilesim, iletisim siirecinde
olugan ciddi ©nyargilarin, smrhiliklarin ve yanhg anlagilmalarin  kaynad
olabilir.

Gorilsmeyi yapan kisinin bizzat aktif olarak siirece katilimint istemesi
ozelligiyle derinlemesine goriiyme diger goriigme tiirlerinden ayrilir (Johnson
2002: 109). Esasen sadece goriigmeci degil goriigme yapilan kisi de goriigmede
aktif olarak rol almaktadur.

Derinlemesine goriigmede iki temel aktdr vardir. Bunlardan ilki
goriigmeci yani aragtirmay: yapan kigi, digeri ise kendisiyle goritgiilen, anahtar
Kigi olarak bilgisine bagvurulan kisidir. Derinlemesine gdriismede goriismeyi
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yapan kisi 6grenci, goriisiilen kisi de 6gretmen pozisyonunda diisiiniilebilir. Zira
aragtirmact bir konu hakkinda bilmediklerini goriigme yaptifi kaynak kisiden
ogrenmeye calisacaktir. Gorlismeye katilan taraflarm her ikisi de iletisimde egit
hakiara sahiptirler. Birbirferini etkileyebilir ve yonlendirebilirler. Derinlemesine
goriigme, etkilesimin her iki tarafinda bulunan kisilerin karsihikh ortak cabalan
sonucunda bilginin ve anlamin inga edildigi bir stirectir (Hostein&Gubrium
2004: 141). Goriigmenin baslangicinda hem aragtirmaci hem de goriistilen kisi
gériigmenin bitiminde nasil bir sonuca ulagilacagini kestiremezler. Zira icinde
bulunduklan siire¢ onlar baglangigta hi¢ hesaplamadiklan boyutlara gotiirebilir.
Bu ybnilyle derinlemesine gortisme, smirlart bastan belirlenemeyen, goriisme
siiresince yeni sorularla yeni agtlimlara imkan veren, kendisini siirekli yenileyen
bir siiregtir.

Derinlemesine gorilsme, aragtirmacinin goriigme yaptifn kisiden aldif
cevaplart simflayarak ve o cevaplardan hareketle yeni soruvlarla konuyu
miimkiin oldugunca detayh bir sekilde incelemeye calistifi esnek ve kesfedici
bir veri toplama teknigidir. Derinlemesine goriigmenin tarzi yapilandirilmanus,
karsilikll yiiz ylize goritsme seklindedir ve sorular bireysel tecritbeleri detayli
olarak anlatmaya imkan verccek sckilde genellikle agik uglu olarak
olugturulmustur. Derinlemesine gorlismeyi diger goriisme tiirlerinden ayiran en
belirgin 6zelligi budur.

Bu tarz yapilan goriismeler dogrudan, genel, objektif gercekleri ortaya
koymak ya da hipotezi test etmek gibi bir amag¢ tasimamakla birlikte,
arastirmaciya goriisme yapilan kiginin tecriibelerini anlamasi yoluyla, ¢alismast
icin gerekli sonugclari ¢tkarmasina yardimer olur.

Cok ¢esitli ve zengin detaylara sahip bir resmin, o resimie ilgili olan
insanlar tarafindan, o giine kadar sahip olduklart tecriibeler ¢ergevesinde, nasil
yorumlandigmin 6grenilmesinde derinlemesine goriisme daha islevseldir. Zaten
sosyal gerceklik de ¢ok boyutlu ve zengin detaylara sahiptir. Calisrna konusu
ozellikle insanlarin distnce ve davramslan lizerine temelleniyor ise bu durumda
cahigma siiresince gerekli degisikligi saglayabilecek bir esneklige sahip ydntem
ve tekniklerin kullanilmasina ihtiyag vardr.

Derinlemesine Goriisme Tiirleri

Patton genel olarak goriigmeyi, ‘sohbet tiirii gériigme’, ‘genel goriisme
rehberi tiirii gbriisme yaklagimt’, ‘agik uglu standartlastinlmig goriisme’ olarak
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ii¢ kategoriye aymirken Minichiello ise; ‘standartlagtrimig’, ‘yan
standartlagtirdmis’ ve ‘standartlastinilmug olmayan’ sgeklinde bir siuflama
yaprmustir (Patton ve Minichiello’dan akt. Punch 2005: 166).

Goriisme tiirleriyle ilgili bagka simflamalar olmakla birlikte en ¢ok kabul
goreni bu ikisidir. Hatta literatlirde daha ¢ok yapilandinlmis/yan
yapilandirilmg/yapilandiriimamus goriisme seklindeki kullanimu daha yaygindir.

Yapilandiriimis  goriigmede gorigiilen kisiden onceden belirlenmis,
standart sorulan cevaplamas: istenir. Goriigme formunda acik uclu sorulara pek
yer verilmediginden esneklik ve farkhliklar en aza indirilmigtir.
Yapilandiriimanug goriisme ise standartlastirtlmamus, acik uglu sorularn
soruldugu derinlemesine goriismedir (Punch 2005: 167).

Punch’a (2005: 169) gbre bagarils bir derinlemesine goriisme uzatilmig
samimi bir sohbetin bircok ozellifini paylasir. Bu tip goriismeler icin gerekli
yetenek, dogustan gelmekten c¢ok egitimle kazamlmaktadir. Bu nedenle
arastirmactlar sahada ne kadar verimli zaman gegirirlerse bu teknikle ilgili bilgi
ve becerileri o oranda gelisecektir.

Derinlemesine Goriismenin Giiclii Ve Zayf Yonleri:

Derinlemesine goriismenin en Onemli avantaji gayet esnek, zengin ve
olabildigince detayli bir sekilde veri toplanmasma imkan saglamasidir. Bu
teknik sayesinde bagka sekilde elde edilmesi miimkiin olmayan verilere
ulagilmasi sz konusudur. Derinlemesine gdriigmeler basit olgulara dayanan
cevaplar arayan nicel sorular i¢in pek uygun degildir.

Derinlemesine goriismenin iki temel dezavantajindan stz edilebilir. IIk
olarak gok genis zaman ve emek istemesidir. Boylesi bir caligmay1 kisa siirede
ve az bir emekle yapmak ve istenilen saglikli verilere ulagabilmek miimkiin
degildir. Derinlemesine miilakat yapan arastirmacilar ¢ok genis veya tesadiifi
orneklem gruplanyla calisamazlar, bu nedenle de arastirma sonuglarinn
aragtirmaya dahil edilmeyen diger gruplara genellenmesi pek miimkiin degildir.
Derinlemesine goriigmenin aldifi en Snemli elestirilerden birisi sonuglarmin
daha genel ve genis bir evrene genellenememesidir. Bu elestiriye karsilik nitel
aragtirmalarda aragtirmacs, aragtirma evrenini, sosyal gercekligi genellemelere
varmak amaci ile incelemediginden, temsil edici bir dmeklemden ¢ok veri
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toplayabilecei orneklerle calismayr tercih etmektedir (Patton’dan akt.
Kiimbetoglu 2005: 96). ‘

Derinlemesine gtriismeye yoneltilen diger bir elestiri ise, aragtirmacinin
toplanacak verileri tercihte &nyargili davranmasi ihtimalidir. Bu da arastirmanin
sonucunu etkileyebilecek bir durumdur. Fakat insanin hemen her zaman, i¢inde
bulundugu paradigmadan otiirii sahip oldugu dusiince, defer ve inanglan
nedeniyle tamamen objektif olmasi miimkiin degildir. Bundan dolays
arastirmaci ¢alismasinda hangi yontemi ve teknikleri tercih ederse etsin tam
anlarmyla objektif olmasi beklenemez. Burada 6nemli olan segilen yontem
icerisinde tutarl: bir yol izlemektir.

Goriismeye Baslama

Derinlemesine goriigmenin uzun bir siire¢ olacagt disiiniildigiinde
griisme Onces siirecin de bazi hazirhklar gerektirdigi bir gergektir. Oncelikle
goriisme yapilacak kisi ile tyi iligkiler kurulmasina dzen gosterilmelidir. Hem
aragtirma konusu hem de miimkiinse goritsme yapilacak kisi ile ilgili detayh
caligmalar yapilarak bilgiler toplanmahdir. Goriisme yaptlan kisinin verecegi
cevaplardan hareketle bazi yeni sorular yéneltebilmek igin konunun gecmisi
hakkinda miimkiin oldugu kadar bilgi sahibi olunmahdir. Goriisiillecek kisinin
kiiltiirel degerleri hakkinda miimkiinse bilgi toplanarak onu rahatsiz etmeyecek
bir kiyafet tercih edilmeli, tutum ve davramglar kiiltiirel normlara uygun
olmahidir. Hassas konularla ilgili sorvlar miimkiin oldugunca sonraya
birakilmali, dncelikle aradaki samimiyeti artirict sorularla havayl yumusatmaya
calismalidir, Sorulardan bir rahatsizlik sezildiginde 1srarli olmak yerine goriisme
ortamini geren konuyu degistirecek baska bir soruya gecilmelidir. Gériisme
stirecinde beklenmedik tepkiler olustufunda hassas dengeleri idare etmek
goriismecinin en Onemli gorevidir. Goriigmeci her ne sckilde olursa olsun,
normal seyrinde sona ermemis bir gériismeyi bitiren taraf olmamalidir. Ciinkii
sahada, pek ¢ok konuda, gériisme yapilacak uygun kisiyi bulma zorlugu soz
konusudur. Uzun ugraglar sorucu sahip olunun firsatlarin comertge harcanmas:
gibi bir liikse sahip olunmadig bilinmelidir.

Derinlemesine goriismede, arastirmaci daha onceden hi¢ tammadi bir
kisiyle ayrintilt bir goriigmeyi gerceklestirmek iizere bir araya gelmektedir.
Siradan bir goériismeden ¢ok daha fazlasini kapsamasi gereken bu siirecte
arastirmacinin dzen ve dikkati son derece dnemilidir. Derinlemesine gériismede
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stradan giinliik konugmalardan daha farkh olarak arasgtrmacinm goriismeyi
yonlendirdidi, yiizeyden detaya dogru giden ayrnntili sorularla derinlestirilen ve
goriigme yapilan kisinin kendi kelimeleriyle kendini rahat¢a ifade etmesine
imkan tantyan bir siire¢ yasanir (Kiimbetoglu 2003: 72).

Aragtirmacinin  derinlemesine goriigmeye basladifi zaman, goriisme
yapt@ kisiyle yakmn iligki kurup giiven ortanu yaratabilecek ilgili ve arkadasca
tavirlar ortaya koymast gerekmektedir (Johnson 2002: 109). Zira ancak bu
sekilde davramlarak goriisme yapilan kisinin giliveni kazanilabilir. Goriisme
siirecinde elde edilecek verilerin giivenilirliZi de goriigme baginda kurulan iligki
ortamintn sicakligs ile dogru orantilidir.

Derinlemesine goriigme giiven kazanmaya ve samimiyet kurmaya
yarayacak konusmalarla baslar. Daha sonra aragtirmacy gorilgme yaptigi kisiye
arastirma konusu, amaci ve hedefleri hakkinda gene! bilgiler verir. Eger
goriigme yapilan kigi isterse daha detaylr bilgiler de verilmelidir. Ciinkii
aragtirmanin dznesi olan kiginin verecegi bilgiler dogrultusunda aragtirma
sorulart cevaplanmaya ¢ahsilacaktir. Ayrica goriismeciye karsi  diiriist
davranmak, etik agidan da olmasi gereken bir durumndur (Johnson 2002: 109).

Arastirmacimin Derinlemesine Goriisme Yaparken Dikkat Etmesi
Gereken Hususlar

Iyi dinleyici olmak ve yapilan goriismeleri ana hatlariyla hatirlamak,
aragtirmacinin sahip olmas: gereken dnemli bir dzelliktir. Ozellikle uzun siiren
derinlemesine goriismelerde arastirmaci, goriigmenin baginda sordugu sorular
form defistirmis olarak goriisme siirecinin sonraki asamalarinda tekrar
yonelterek olas1 cevap farklitasmalarinda gériigme yapilan kiginin samimiyetini
test edebilir.

Aragtirmact derinlemesine goriigmede “aktif dinleme”yi kullanmamalidir.
Aktif dinleme; arastirmaciyr goriisme sirasinda sarf edilen kelimelerle jest ve
mimiklerin arkasinda gizli olan anlarm okumaya tesvik ederek yine ayni gekilde
bunu goriisme yapilan kisiye aktarmaktir (McCracken 1998: 21). Burada tam
anlarmyla goriigmeyi ydnetme sbz konusudur. Halbuki derinlemesine
goriigmede gériigme yapilan kisi biitiin sadeligiyle ve kendi ifadeleriyle iginde
bulundugu durum hakkinda arastrmaciya bazi bilgiler verecektir. Eger
aragtirmaci goriisme yapilan kigiyi aktif dinleme ile yonlendirirse bu durum
goriigme yapilan kiginin verdigi cevaplarda hissedilecektir.
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Bu baglamda goriismecinin hangi niyetle ve masil dinledigi tnem
tasimaktadir. Literatiirde aktif dinlemeyle ilgili bir tartigmada baz1 yazarlar aktif
dinlemenin kesinlikle olmamasi gerektigi ve goriismeyi tamamen kendi akisina
birakmanin yerinde oldugu gériigiinii savunurken, kars1 goriise gore, goriismeci
aktif bir dinleyici olmali ve goriigme boyunca goriigme yaptii kisiden aldif
bilgileri tekrar ona yonelterek goriismeyi yonlendirmeli, konuyu bazi smnirlar
icinde tutmaya gayret gostermelidir.

Goriigmeci sahaya giktifinda basit bir tarayict konumunda degildir. Bazt
arastirma konulari ¢ergevesinde zihnindeki sorularn cevabmi aramak igin gesitli
yontem ve teknikler kullanacaktir. Bu amacla goriigme yaptifit Kisiyi cesitli
sorularla yonlendirmesinde bir sakinca yoktur. Ancak sorulan sorular
yonlendirmeden daha fazla bir sekilde gorligmeyi ybnetme amacin tastyarak bir
manipiilasyon aracina doniistiiriilmemelidir.

Acik uglu ve dogrudan belli bir hedef belirtmeyen genel sorular goriigme
yapilan kisilerin ne soyleyecegini sekillendiren bir sosyal kontrol araci degildir
(Silverman 2003: 92). Arastumact yaptifn goriigmede, goriigmeyi kontrol
alunda tutmak ya da istedifi seyi duymak gibi bir amag¢ tasimamalidir.
Dolayisiyla a¢ik uclu sorularla daha dengeli bir katilim saglayarak goériigmeyi
siirdimmelidir. Boylece aragtirmact goriismeyi yoneten degil goriigmeciyle
birlikte katilan olarak goriismenin bir tarafim olusturmalidir.

Goriigme stirecinde yonlendirme sadece tek tarafli degii karsilikli da
olabilir. Goriisme yapilan kisi de arastirmacinin duymak ya da bilmek istedigi
seyleri soyleyerek onun rahatiamasim saglayabilir. Ancak bu aragtirma
agisindan istenilen bir durum degildir. Nitekim iinlit antropolog Margaret
Mead’in Samoa yerlileriyle yaptig1 Coming of Age in Samoa adli ¢aligmasinda
uzun bir siire yerlilerle birlikte yasamg, katthmli goziem ve derinlemesine
goriismelerde bulunmugtur. Uzun yillar sonra Derek Freeman, Margaret Mead
and Samoa (1983) isimli ¢aligmasiyla Mead’in arastirmasimin benzeri bir
calismayr tekrarlamigti. Mead’in daha Once adolesan déneminde goriistiigii
kigiler artik birer yetigkin olarak yeni aragtumnacimin karsisina ¢ikmislardir. Bu
kigilere Mead’in daha once sordufu sorular tekrar yoneltildiginde alinan
cevaplardaki farklilarin nedeni arastirildiginda yerlilerin verdigi ifadeleri insani
hayrete diigiirecek niteliktedir: “Biz Mead’e onun duymak istedigini
diisiindiigiimiiz seyleri s8yledik” (Johnson 2002: 104).
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fyi bir sosyal bilimci her seyden once iyi bir gozlemcidir ve sahada
arastirma yaptign konuyla ilgili siirekli gozlemde bulunmahdir, Gorlisme
siirecinde icinde bulunulan sosyal ve fiziki gevre, goriigme yapilan kisinin
kiyafeti, jest ve mimikleri dikkatle gézlenmelidir. Bu gbzlem sonucunda elde
edilen baz1 ipuglart yeni sorularin dnciilii olabilir. Goriigmeci derinlemesine
goriisme boyunca kendisini de gozlemlemelidir. Ciinkii sahada derinlemesine
goriigme yaptif1 kisilerle yasadiy etkilesim, arastirmacida bazi diisiinsel ve
davramgsal degigikliklere neden olabilir. Goriigmeci kendisinde olusan veya
olusmas1 muhtemel bu gibi degisiklerin de farkinda olmahdir (Johnson 2002:
109).

Derinlemesine goriismede veri olusturma siireci uzun soluklu bir macera
gibidir. Bu siireg, literatiirdeki birgok yazarm ortak bir goriig olarak ifade ettifi
gibi, aragtirmaci ile goriisme yapilan kigi (bilgi kaynafi) arasindaki igbirligi
neticesinde anlarmin yeniden ingast seklinde gergeklesmektedir. Buradaki amag
biigi kaynagi olan kiginin aragtirmaci ile ortak c¢aligmasmi saglamaktr
{Kabn&Cannell 1983: 64; Holstein&Gubrium 2004: 145; Rossman&Rallis
2003: 180).

Nitel aragtirmalarda kullanilan derinlemesine goriisme teknigi, sosyal
diinyadaki goériinen bir¢ok olgu, siire¢ ve iliskinin gériinen kismindan ziyade
ayrintifarda gizlenmis olan gercegi anlamaya imkan veren bir veri olusturma
stirecidir.

Aragtirmaci, biitiin samimiyetiyle goriisme yaptifi kisiyi anlamak
istedigini ve bunun kendisi igin ne kadar dnemli bir sey oldugunu karg: tarafa
anlatabilmelidir. Aragtirmact iyi bir dinleyici olmalidir. -Siirecin karsihiklh
dgrenme ve deneyim paylasimi oldugu her zaman akilda tutulmalidir.

Derinlemesine goriismeyi mimkiin olduunca birebir, yiiz yiize ve
bagkalarinin etkisine agik olmayan yerlerde yapmaya calismalidir. Ancak
goriisme yapilacak kisiyi her zaman yalmz bagina bulmak miimkiin olmayabilir,
ozellikle yerel bilgi kaynaklar: mensubu olduklart yerel topluluklarin veya
kiiglik gruplann iginde yer alirlar ve hemen biitin zamanlarmi da bu grup
iiyeleriyle birlikte gegirirler. Kendisiyle goriisme yapilmak istenen kisiyi diger
grup iyelerinden ayirmak bazen kolay olmayabilir. Diger iiyelerin de hepsi ayni
diizeyde bilgi kaynagi olabilecek seviyede olmayabilirler. Buna ragmen ayni
ortamda bulunduklarinda goriigme yapilan kisinin cevaplarma etki edebilecek
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stz ve davramglarda bulunabilirler (Johnson 2002: 110). Béyle durumlarda
goriigmeyi daha uygun bir firsatin yakalanacag bagka bir zamana ertelemek en
uygun davrams olacaktir.

Goriisme yapilan kisinin entelektiiel bilgi diizeyi, sosyal girigkenligi,
sorular karsisinda gosterecedi tepkiyi etkileyecektir. Bu kisi, sahip oldugu
sosyo-kiiltiirel diizey, egitim durumu ve kisilik yapisi cercevesinde tepkilerini
kontrol edebilecegi gibi, dogrudan beklenmedik tepkiler de gosterebilir.
Gorisgme yapilan Kiginin aragtirmaciya yardimer olma ya da onunla isbirligi
yapma konusundaki motivasyonu da farkhlik gosterebilir. Birisi ¢ok yardimci
ve igbirliine agikken bir digeri ¢ok ilgisiz ve iliskiye kapali olabilir.

Gériismenin Yapilacag: Mekamn Secimi

Goriisme yapilacak yerin se¢imi konusunda tercihi goriigme yapilan
kisiye birakmak en uygun olamdir. Cinkii onun kendini rahat hissetmesi
gorilgme stirecini olumlu etkileyecektir. Efer goriisme yapilan kisiler acisindan
bir sorun olusturmuyorsa goriismeyi o kigilerin kendi’ mekanlarinda (evlerinde,
isyerlerinde ya da onlarin tercih edecekleri pastane, park... vb. yerlerde) yapmak
aragtirmact agisindan daha avantajli olabilir. Boylece goriigme yapilan kigilerin
yagadiklart mekanlar hakkinda da birinci elden gtzlem yapma imkanina sahip
olunur. Gorilgmecinin eve davet edilebilmesi genellikle birkag on gbriismeden
sonra gerceklesebilir. Zira insanlarin yeni tanistiklart birisini evlerine davet
etme konusunda temkinli davranmalar kabul edilebilir bir durumdur.

Goriismeci goriigme yerine mutlaka zamaminda gitmeli, asla geg
kalmamalidir.

Kamuya agik ortak mekanlarda yapilan goriismelerde; kayit cihazina
istern digt alinan ortam sesinin goriismeden sonra desifre islemlerinde ¢ikaracag:
zorluklar unutulmamali. Bu nedenle giiriiltiitii mekanlarda goriigme yapmaktan
miimkiin oldugunca kacinmlmalidir. Gériigme ortamsnin agirt kalabalik olmast,
gbrigiilen konunun tiriine - gbre goriisme yapilan kisiyi rahatsiz edebilir.
Goriigme igin sahaya ¢ikmadan Once sahada kullamilacak teknik ekipmanin
kullanim konusunda bilgi ve becerilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Omegin
goriisme sirasinda  kullamlacak ses ve goriintd kayit cihazinin gériisme
dncesinde denenmesi de énemli bir husustur.
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Aragtirmaci, goriigme yapuidi kisinin 6zel hayatini, kendi diinyasin, kendi
hikayesini yine kendi kelimeleriyle ifade etmesine milsaade etmelidir. Bununla
birlikte arastirmact yine de goériismeyi belli sinirtar icinde kontrol altinda
tutmaya ¢aligmalidir. Nitel veriler hemen her zaman beklenenden ¢ok daha
fazladir. Derinlemesine goriigme, potansiyel olarak sonsuz gesitlilikte veriye
ulagilmasina imkan taniyan “pandoranin kutusu” gibidir (McCracken 1998: 22).
Goriisme devam ettikce baslangicta hig diistiniilmeyen boyutlara ulagan bir veri
zenginligiyle kargilasmak miimkiin olabilir. Busu saglayabilmek igin de
arastirmaci ile gorlisme yapilan kisi arasinda gilvenin  olusturulmas:
gerekmektedir. Goriigme yapilan kisi, aragtirmaciyla ilgili zihninde var olan
muhtemel siiphelerden arnabilirse goriigme yeni acilimlarla arastirmaci
agisimdan zengin bir veri kaynagina doniigebilir. Aksi halde yeterince giivenin
olusamadigi bir ortamda gergeklestirilen goriismeler beklenen verilerin
alinmasina da imkan tanmimayabilir.

Goriismenin Ahlaki Boyutu

Arastirmac1 goriisme yaptifn kisinin kigilik haklarina dikkat etmek
zorundadir (McCracken 1998: 12). Goriisme yapilan kiginin bir insan oldugunu
ve 0zel hayatinin sirlartin onun i¢in ne kadar Onemli olduZunun farkinda
olunmalidir. Goriismenin samimi bir ortamda ge¢mesi ve zamanla olusan
yakinlagma ile goriisme yapilan kiside olugan giiven duygusu dolayisiyla, dzel
hayatina dair mahrem bilgileri aragtirmaci ile paylagmast sonucu elde edilen
verilerin, aragtirmada ayn: sekilde kullanilabilecei anlamina gelmemelidir.
Ozellikle hassas konularda yapilan galismalarda buna son derece bilyiik bir
6nem verilmelidir. Aksi halde gegici bir basar1 ugruna olugturulacak giivensizlik
ortami hem bir insanin hayatiyla ilgili olumsuz gelismelere neden olabilecegi
gibi hem de sonradan yapilacak ¢ok daha Snemli aragtirmalari olumsuz
etkileyebilecek ve insanlarin arastirmacilara olan giivenlerini yitirmelerine
neden olabilecektir.

Aragtirmaci goriisme siliresince kendisiyle igbirligi yaparak, veri toplama
agamasinda yardim eden ve destek veren bireyleri her zaman korumay: etik bir
prensip olarak benimsemelidir. Kendisiyle paylasilan 6zel bilgilerin gériisme
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yaptidt kisiler aleyhine kullanilmasina asla miisaade etmemelidir (Johnson
2002: 114-115; Arksey&Knight 1999 126-127).

Arastirmada elde edilen verilerin goriisiilen kisiden kaynakli olarak sug
ile iliskilendirilmesi durumunda aragtirma sonuglarinin giivenlik giicleriyle
paylasilip paylasiimamas1 meselesi de ayn bir tartisma konusudur. Gériigmenin
basinda goriigme yapilan kisiye verilen sz ile goriisme sonunda ulagilan
bilgilerin sorumlulugu arasinda aragtirmaciy1 ikilemde birakan bir durum vardir.
Boyle durumlarda aragtirmaci her ne sgekilde olursa olsun goriigme yapti
kisinin o6zel hayatina saygi duymal: ve onun haklarmin korunmasina &zen
gostermelidir.

Aragtirmaci goriigme yaptifi kisi ile kurdugu iliskide formel ve informel
iliski arasinda bir denge kurmahdir. Boylece dengeli bir iliski siirecinde
gbriismeyi daha saglikli bir zemin izerinde yiirtitebilir. fliskinin fazla formel
olmast goriigme yapilan kisinin samimiyetini olumsuz etkileyebilecedi gibi
gereginden fazla samimi iligki de arasturmacmin goriismenin kontroliini
yitirmesine neden olabilir.

Derinlemesine Goriismede Karsitasilan Giicliikler

Goriismecti ile gbritsme yapilan kisi arasinda saglikh iletisime engel olan
baz: faktorler oldugu séylenebilir. Bu engeller asilsa bile goriigme yapilan kisi
yine de arastirmacinin &grenmek istedifi bilgiyi vermemekte 1srar edebilir. Bu
agilmast oldukea zor bir durumdur. Boyle bir durumda arastirmactmn grenmek
istedigi bilgilerle goriisme yapilan kisinin israrla vermek istemedigi bilgiler
arasinda baz1 psikolojik engellerin yattiimi sdylemek miimkiindiir. Bu
engellerden en basitine 6rnek olarak hafiza kaybi verilebilir. Gorligme yapilan
kisinin arastirmaciya unuttugu seyi sdyleyebilmesi miimkiin degildir. Boylesi
unutma hali sadece cevapsizhik deZil vanhg hatirlama geklinde de cereyan
edebilir ki bu ¢ok daha sakincalt bir duwrumdur. Bu durumda gériigme yapilan
kisi aragtrmaciyr farkinda olmadan yanlis bilgilendirebilir. Bununla birlikte
duygusal giicler de arastirmacinin goriisme yaptifn kisiden almayr umdugu
bilgilere ulagmasina engel olabilir (Kahn & Cannel 1983: 9).

Nite! ¢alsmalardaki ahlaki boyutla ilgili daha detayh bilgi igin bkz. Ryen Anne, Ethical Issues,
Qualitative Rescarch Practice, (Edited by Clive Seale, Giampietro Gobo, Jaber F. Gubrium, David
Silverman), Sage Publication, London, 2004.
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Derinlemesine gériismede gorigiilen kisiler (bilgi vericiler) ayn: zamanda
sorular1 cevaplayan kisiler olmayabilirler. Goriigmecinin aragtirma yaptigi konu
ile ilgili bilgi almak iizere sordugu soruya goriisiilen kisi gereginden fazla
ayrintiya girerek veya ozel bir kasitla farkl bilgilerle goriigmeyi amacindan
saptirmak isteyebilir (Johnson 2002: 5-6).

Dilden Kaynaklanan Zorluklar

Goriigme siirecini etkileyen bir diger giiclik dildir. Saglikli bir iletisim
icin hem aragtirmacinin hem de goriisme yapilan kisinin aym dili anlasilir bir
sekilde kullanmasi gereklidir. Ortak bir dilin kullanilmasma ragmen farkh
. boigelerde kullanilan yoresel agizlar nedeniyle olusan kelime farklihiklari,
sosyo-ekonomik statii farkliliklart, mesleki uzmanlik terminolojileri, yas ve
egitim farkhiliklan aragtirmaci ve gorigme yapilan kisi arasindaki iletigimi
olumsuz etkilemesi muhtemel durumlardir. Boyle olumsuz siirprizlerle
karsilagmamak icin arastirmact goriisme  yapacaBi kigilerin  dilleri, ozel
terminolojileri hatta argo konusmalar hakkinda bilgi toplamalidir. Arastirma
yapilan kisi veya grubun dili bilinmiyorsa aragtirmac: agisindan kisa siirede
gorigme yaptify kisinin dilini 6grenmeye ¢aligmasi hem oldukga zor hem de
risklidir (Kahn & Cannel 1983: 10-11).

Goriigmede ortak dilin  ve kavramlarin kullanilmasina  gayret
gosterilmelidir. Ozel bir konuda goriigiiliiyorsa her iki tarafin da terminolojiye
sahip olmas: goritgmeyi daha verimli kilacaktir. Ancak her iki tarafin da aym
terminolojiyi kullanmasi gibi bir zorunluluk yoktur. Buradaki asil amag her iki
tarafin da kargilikli birbirlerini anlayabilecekleri bir dil kullanmalandir (Kahn,
Cannell 1983: 108-109). Hem goriigmecinin hem de goriigme yapilan kisinin
kullandikian dil, ifade edilen mesaji karsidakine dogru ve anlasilir bir sekilde
iletebilecek kadar ortak olmalidir. Arastirmact gériisme siiresince anlagilmasi
zor durumlarda goriigme yapti3i kisinin soylediklerini kendi ifadeleri ile tekrar
edip kargi tarafa tasdik ettirmelidir. Béylece hem yanlis anlagilmalara engel olur
hem de goriigmeyle ilgili daha detayli yeni agilimlara imkan tanirms olur.

Aragtirmaci goritsme yaptigi kisi ile arasindaki iligkinin mesafesini gok
iyi algilamahdir. Gorilgme yapilan kisinin durumuna ve tecriibelerine yabanci
olmamali ve cevaplarina karst savunmaya gecmemelidir (Kahn & Cannel 1983;
47). Arastirmac: goriigme yaptifi kisinin motivasyon diizeyini olabildigince
yikksek tutmaya ¢ahgmahdir. igine girdigi grubun sosyal normlarmi Snceden
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Ogrenmeli ve ona gore tutum ve davranislarini diizenlemelidir. Goriismecinin
kendi yagadifs sosyal cevrenin kiiltiirel kodlart icinde dogru olarak algilanan bir
davranis gbriisme yaptifi kisi ya da grup tarafindan yanhs algilanabilir veya
uygun olmayabilir (Kahn & Cannel 1983: 48). Boyle bir yanlis anlagiimaya
neden olmamak igin goriiyme dncesi yapacag hazirhikla goriisecegi kisi ile ilgili
on bilgiler toplamalidar.

Gorilsmenin herhangi bir asamasinda, sorulan soruya karst goriigme
yapilan kisi tarafindan bir direnme sz konusu oldugunda arastirmaci iletisimi
zora sokmadan, yumusak bir gegisie bagka bir soru ile konuyu degistirmelidir.
Gériisme normal seyrine dondikten sonra gerilime neden olan soru goriigmenin
ilerleyen safhalarinda formu degistirilmis olarak yeniden sorulabilir. Goriisme
yapilan kisi tarafinda direng gosterilmesi muhtemel sorularn goriismenin
sonlarina birakilmast da bagka bir ¢tkis yoludur. Yine goriigmecinin agik bir
sekilde rahatsiz oldugu veya duygusal olarak gerildifi hissedildiginde bir seyler
igmek icin goriismeye ara verilebilir, gegici olarak bitirilmesi teklif edilebilir
veya konu degistirilebilir. Hatta bunlarin da otesinde goriisiilen kigilerin
edinilecek bilgilerden ¢ok daha kiymetli oldugu kendilerine hissettirilir (Rapley
2004: 26).

Sorularin Hazirlanmasi Ve Sorulus Tarzlan

Gortigmeye baslamadan 6nce gorisillecek kisiye yoneltilmesi muhtemel
konularla ilgili sorularin temalart ana hatlanyla belitlenmeli. Sorular karigik bir
sekilde degil; basitten karmagiga dogru anlambi bir biitiin olusturacak sira ile
sorulmahdir. Kargidaki kisiyi rahatsiz edecek, onu yargilayacak sorular
sorulmamali. Gorlismenin devarmni saglamamin birinci kogul oldugu hichir
zaman unutulmamalidir (Neuman 2003: 391). Eger sorulan sorular goriisiilen
kisiyi rahatsiz ederse gbriigme tamamlanamadan sona erebilit. Soru climleleri
On gorigmelerle tammaya caligilan kisinin egitim ve anlama diizeyine uygun
olacak sekilde olusturulmalidir. Cok kolay sorularla goriisme yaptlan kisiyi
usandirmamaya gayret gosterirken, zor sorularla bilgi seviyesinin &l¢iilmesi
seklindeki yanlis anlagilmalara firsat verilmemelidir.

Neuman (2003: 393) goriigmedeki sorularm stralamisim, basitten
karmagia dogru betimsel, yapisal ve karsilagtirmali sorular seklinde olmasim
belirtir. Goriismenin basinda betimsel sorularla baglanmali, daha sonra yapisal
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sorulara gegilmelidir. Goriigmenin ikinci yarismndan bitimine kadar da
kargilastirma sorulan yoneltilebilir.

Goriigme yapilan kisinin sosyal olarak kabul edemeyecegi tarzda sorular
sorulmamasina 6zen gosterilmelidir. Aksi halde beklenmedik tepkiler almarak
goriisme hentiz baglamadan bitebilir. Ornek vermek gerekirse “sosyal igicilik”
kavrami toplumun bazi kesimleri i¢in kabul edilebilir bir durum degildir. Bu
konuda ¢ok hassas olan kisileri boyle bir sorunun yoneltilmesi onlart rahatsiz
edebilir ve agirt tepki gosterebilirler. Ayrica insanlarn isleri, aile durumlan ve
icinde bulunduklart sosyal smuflariyla ilgili onlan utandirabilecek sorularin
sorulbmamasma dikkat edilmelidir. Sayet bu sorular mutlaka sorulmas:
gerekiyorsa sorularin goriigme yapilan Kisiyi miimkiin olduunca rahatsiz
etmeyecek sekilde tasarlanmasi gereklidir (Kahn & Cannel 1983: 126-127).

Kayit Cihaz: Kullammi Ve Goriismelerin Degifre Edilmesi

Sahaya c¢ikmadan once kullamlacak teknik ekipmanm kullanimm
gorismeci tarafindan en kiiciik detayimna kadar iyice &greniimelidir. Aksi halde
yapulacak kii¢iik bir yanhs veya kullanim hatast tekrar ulagilmasi ¢ok zor hatta
mitmkiin olmayan biiyilk veri kayiplarma sebep olabilir. Teknolojideki bas
dondiiriicti gelismeleri yakindan takip edip kullanmakla birlikte teknik
ekipmanda aksakliklar dolayisiyla meydana gelebilecek veri yitimi ihtimaline
kars1 geleneksel ybntemle kiicitk notlar tutmanin bdylesi durumlar igin bir
kurtarici olacag s6ylenebilir.

Aragtirmact ne kadar iyi not tutarsa tutsun kayit cihazinin bize sundugu
imkanlara ulagmasi miimkiin degildir. Ciinkii kayit cihazi, sahadan ayrildiktan
sonra bile goriigme ortaminda yasanan her seyi en ince ayrintisina kadar hem
goriintiilii hem de sesli olarak tekrar tekrar dinleme ve izleme olana@
sunacakitir.

Kayit cihaza kullammu icin gériigme yapilan kigsiden mutlaka izin
alinmalidir. Insanlarin haberi olmadan ses veya goriintiilerinin kaydedilmesi etik
olarak uygun degildir. Baz: durumlarda goriigiilen kigiler kayit cihazlarina karst
¢ok ¢ekingen veya rahatsiz olabilirler. Boyle durumlarda kayit cihazi kullanma
konusunda goriisme yapilacak kigiyi ikna etmeye caligmak onlardan izinsiz
kullanmaktan daha uygun bir yoldur.
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Goriismenin Sona Erdirilmesi Ve Sahadan Aynhs

Uzun bir zamana yayilan goériismeler sonucunda yeteri kadar veri elde
edildii kanaati olugtugunda gériigmelerin bitirilmesi gerekecektir, Ancak
burada aragtirmamn nastl bitirilecegi ile ilgili dikkat ediimesi gereken bir husus
vardir. Arastirmaci ile gbriigme yapilan kisi arasmnda olusturulan samimiyet bazs
zamanlarda karsiikli veya tek tarafli bagmmlilifin yasandify bir dostluga
doniigebilir. Boylesi durumlarda istenilen bilgi birikimi saglandiktan sonra
gorismeyi aniden kesmek cok bencilce bir davrams olacaktir. Arastirmaci
goriigme siirecinde bu gibi durumlarin olugmamas: icin dikkatli davranmahdur.
Gorilsmenin ¢aligma takvimi gercevesinde belirli siirede sona erecegi asamal
olarak goriisme yapilan kisiye sdylenmelidir. {ligkinin bitirilmesini kars: tarafta
hayal kirklifn yaratmayacak sekilde belli bir zaman dilimine yayilmahdir.
Arastirmact kendisinin de bir insan oldugunu asla unutmamalidir. Karsisindaki
kisinin duygularina karsi anlayish ve saygili olmaya gayret gostermelidir.
Sahada karsilagabilecek bovlesi siirprizlerde her zaman dengeli bir yol
izlenmeli, keskin davramglardan miimkiin oldugunca kaginmali ve yumugak
gecislerle yola devam edilmelidir.

Sonug olarak, sosyal gerceklik iki kisi arasindaki etkilesim sonucunda
olusturulan bir siiregtir. Arastirmaci, sahaya c¢ikmadan Once sahip oldugu
goriiglerin ¢ok Stesinde ve hi¢c beklemedigi yeni bilgilerle sahadan donebilecegi
gibi, aym sekilde aragtirmacimin goriustiufii kisi de gorilsmeden, goriigme
Oncesine gore cok farkh bilgilerle ayrlabilir,
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ABSTRACT

In-Depth Interview As A Data Collection Technique In Qualitative
Research Method

Qualitative method is an indispensable research method in sociology. It
provides unrivaled comprehensive understanding of a given society studied.
This paper aims to give a descriptive account of the most frequently used field
technique of qualitative researches known as in-depth interview. Starting with a
brief literature survey on in-depth interview detailed information is given in the
paper about the way how it will be conducted.
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